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วิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  

ของหนว่ยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (ITA) 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดุงค่าคะแนน 83.50 คะแนน อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง ดัง
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม 92.09 คะแนน 
   แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   
        - ส่วนที่ 1      คะแนนรวม 85.49 คะแนน 
   - ส่วนที่ 2      คะแนนรวม 83.83 คะแนน 
  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 76.91 คะแนน 
 

 

 

 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 1 ประเด็นการวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  มีตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด 13 ข้อ
คำถาม ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
ข้อคำถาม/ประเด็นการประเมิน 

 
ผลคะแนน 

 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ 

ข้อ I1 86.67 
ข้อ I2 92.92 
ข้อ I3 100 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ข้อ E1 85.10 
ข้อ E2 88.24 
ข้อ E3 100 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

ข้อ E7 85.10 
ข้อ E8 83.92 
ข้อ E9 66.67 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9.2 การ
บริหารงาน 
- การดำเนินงาน 

ข้อ O7 100 
ข้อ O8 50 
ข้อ O9 0 
ข้อ O10 100 

  
ปรากฏว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำ 

ควรนำไปพัฒนาหรือแก้ไขให้ดีขึ้น จำนวน จำนวน 1 ตัวชี้วดั ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9.2 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ข้อคำถาม O9 
2. การให้บริการและระบบ E-Service  มีตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 12 ข้อคำถาม ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
ข้อคำถาม/ประเด็นการ

ประเมิน 

 
ผลคะแนน 

 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1 86.67 
ข้อ I2 92.92 
ข้อ I3 100 
ข้อ E1 85.10 



ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ข้อ E2 88.24 
ข้อ E3 100 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

ข้อ E8 83.92 
ข้อ E9 66.67 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9.2 การบริหารงาน 
และการใช้จ่ายงบประมาณ 

ข้อ O11 100 
ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 

ตัวช้ีวัดที่ 9.5 การส่งเสริม
ความโปร่งใส 
- การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

ข้อ O25 0 

  
ปรากฏว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service มีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำ ควรนำไปพัฒนา

หรือแก้ไขให้ดีขึ้น  จำนวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ข้อคำถาม ข้อ O25 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  มีตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
3 ตัวชี้วัด 8 ข้อคำถาม ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
ข้อคำถาม/ประเด็นการ

ประเมิน 

 
ผลคะแนน 

 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ข้อ E4 87.06 
ข้อ E5 86.27 
ข้อ E6 87.06 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9.1 การเปิดเผย
ข้อมูล 
- ข้อมูลพื้นฐาน 
 

ข้อ O1 100 
ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O4 100 

ตัวช้ีวัดที่ 9.3 การเปิดเผย
ข้อมูล 
- การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ข้อ O16 0 

  



 ปรากฏว่าในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มีตัวชี้วัดที่

ได้คะแนนต่ำ ควรนำไปพัฒนาหรือแก้ไขให้ดีขึ้น จำนวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ข้อ E5 กับ ตัวชี้วัดที่ 9.3 การเปิดเผยข้อมูล – การจัดซื้อจัดจ้าง ข้อ O16 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  มีตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 5 ข้อ
คำถาม ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
ข้อคำถาม/ประเด็นการ

ประเมิน 

 
ผลคะแนน 

 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ข้อ I10 86.25 
ข้อ I11 99.17 
ข้อ I12 82.50 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 10.2 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
- มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจรติภายใน
หน่วยงาน 

 

ข้อ O34 100 
ข้อ O35 0 

 
ปรากฏว่าในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มีตัวชี้วัดที่ได้

คะแนนต่ำ ควรนำไปพัฒนาหรือแก้ไขให้ดีขึ้น จำนวน จำนวน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ ข้อ I12 กับตัวชี้วัดที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส – มาตรการส่งเสริมความ

โปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ข้อ O35 

 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  มีตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง 
ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด 10 ข้อคำถาม ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
ข้อคำถาม/ประเด็นการ

ประเมิน 

 
ผลคะแนน 

 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 

ข้อ I4 86.67 
ข้อ I5 88.33 
ข้อ I6 97.50 



ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9.2 การบริหารงาน 
และการใช้งบประมาณ 

ข้อ O11 100 
ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 

ตัวช้ีวัดที่ 9.3 การจัดซื้อจัด
จ้าง 
- การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุ 

ข้อ O14 100 
ข้อ O15 0 
ข้อ O16 0 
ข้อ O17 100 

 
ปรากฏว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างมีตัวชี้วัดที่ได้

คะแนนต่ำ ควรนำไปพัฒนาหรือแก้ไขให้ดีขึ้น จำนวน จำนวน 1 ตัวชี้วัด ได้คะแนนน้อยในด้านนี้ คือ ตัวชี้วัด 

ที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ข้อ O15 และ ข้อ O16 ต้องมีการปรับปรุง 

 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล มีตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง 
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 13 ข้อคำถาม ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
ข้อคำถาม/ประเด็นการ

ประเมิน 

 
ผลคะแนน 

 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ข้อ I7 98.33 
ข้อ I8 99.17 
ข้อ I9 100 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

ข้อ I13 95.00 
ข้อ I14 82.92 
ข้อ I15 85.83 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9.4 การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ข้อ O18 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 
ข้อ O21 100 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 10.1 การ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต 

ข้อ O30 0 

ข้อ O34 100 



ตัวช้ีวัดที่ 10.2 การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
- มาตรการส่งเสริมมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

ข้อ O35 0 

 
ปรากฏว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล มีตัวชี้วัด

ที่ได้คะแนนต่ำ ควรนำไปพัฒนาหรือแก้ไขให้ดีขึ้น จำนวน 2 ตัวชี้วัด ใน ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
คือ ข้อ I14 กับ ข้อ I15 และตัวช้ีวัดที่ 10.1 การดำเนินการป้องกันการทุจริต คือ ข้อ O30 
 

 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  มีตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 3 
ตัวชี้วัด 9 ข้อคำถาม ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
ข้อคำถาม/ประเด็นการประเมิน 

 
ผลคะแนน 

 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

ข้อ I13 95.00 
ข้อ I14 82.92 
ข้อ I15 85.83 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

ข้อ E4 87.06 
ข้อ E5 86.27 
ข้อ E6 87.06 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

ข้อ E7 85.10 
ข้อ E8 83.92 
ข้อ E9 66.67 

  
ปรากฏว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำ 

ควรนำไปพัฒนาหรือแก้ไขให้ดีขึ้น จำนวน จำนวน 1 ตัวชี้วดั ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คือ 
ข้อ I14 และตัวชี้วัดที่ 8 ประสิทธิภาพการสื่อสารข้อคำถามที่ E9 และ ข้อ E8 

 
 
 

 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์การประเมิน (ITA) ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มีคะแนนต่ำ ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ประเด็นการวิเคราะห์/
มาตรการ 

แนวทางปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- ใช้มาตรการทางกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
- จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 
- สร้างความรู้และถ่ายทอดขั้นตอนการ
ปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ 

- ส่วนราชการที่มีงานบริการ สำรวจ
ความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
- นำผลการสำรวจมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น
กว่าเดิม 
- จัดประชุมพนักงานและลูกจ้างเป็น
ประจำทุกเดือน 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

- รายงานผล  
รอบ 6 เดือน และรอบ 
12 เดือน 

ส่วนราชการ 

2. กระบวนการ
ให้บริการและระบบ E-
Service 

- ปรับปรุง/ทบทวนช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบ 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ให้
ประชาชนทราบ 

- ออกประกาศประชาสัมพันธ์ทางเว็บ
ไซด์หน่วยงาน ทำแผ่นพับ 
- ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์อบต. ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น 
 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

- รายงานผล  
รอบ 6 เดือน และรอบ 
12 เดือน 

ทุกส่วนราชการ 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

- จัดโครงการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติตน
กับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 
 

- มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อ
ราชการ 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

- รายงานผล  
รอบ 6 เดือน และรอบ 
12 เดือน 

ส่วนราชการที่มี
งานบริการ 



ประเด็นการวิเคราะห์/
มาตรการ 

แนวทางปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของรายการ 

- สร้างความรู้และถ่ายทอดขั้นตอนการ
ปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ 

- มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบรักษา
มาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

- รายงานผล  
ตลอดปีงบประมาณ 

ทุกส่วนราชการ 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- สร้างความรู้และถ่ายทอดขั้นตอนการ
ปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ 

- มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบรักษา
มาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

- รายงานผล  
รอบ 6 เดือน และรอบ 
12 เดือน 

ทุกส่วนราชการ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

- สร้างความรู้และถ่ายทอดขั้นตอนการ
ปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ 

- มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบรักษา
มาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

- รายงานผล  
รอบ 6 เดือน และรอบ 
12 เดือน 

ทุกส่วนราชการ 

7. กลไกลและ
มาตรการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 

- ปรับปรุง/ทบทวนช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบ 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ให้
ประชาชนทราบ 

- ออกประกาศประชาสัมพันธ์ทางเว็บ
ไซด์หน่วยงาน ทำแผ่นพับ 
- ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์อบต. ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น 
 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

- รายงานผล  
รอบ 6 เดือน และรอบ 
12 เดือน 

ทุกส่วนราชการ 

 
 
 

 



ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร : อัตรากำลังไม่เพียงพอ 
2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ : งบประมาณมีไม่เพียงพอ 
3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี : ขาดบุคลากรที่มีความชำนาญด้านเทคโนโลยี 
4. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ : เป็นพื้นที่เกษตรกรรมเป็นหลัก 
5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ และการพาณิชย์ : มีการประกอบอุตสาหกรรมขนาดย่อม เช่น โรงเกลือ และมีกลุ่มอาชีพ คือ กลุ่มจักรสาน, กลุ่มทอเสื้อ, วิสาหกิจ

ชุมชนผลิตเกลือไอโอดีนบ้านดุงเหนือ, กลุ่มไม้กวาดด้ามทอง, กลุ่มบายศร,ี กลุ่มทอเสื่อกก, กลุ่มปลูกหม่อนเลี้ยงไหม เป็นต้น 
  
 
 

(ลงชื่อ)       ผู้จัดทำรายงาน 
            (นางสาวณิชกานต์ เกลียวทอง) 

                                                                                                                             นิติกร ปฏิบตัิการ 

Mobile User


